Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian Konsumen Tanaman Hias Sansevieria Secara Online = The Factors That Affect Customers’ Decisions to Buy Decorate Plants Sansevieriaby Online by Prakosa, Resly Darwanto
 
 
FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN 
PEMBELIAN KONSUMEN TANAMAN HIAS SANSEVIERIA 
SECARA ONLINE 
THE FACTORS THAT AFFECT 
CUSTOMERS’ DECISIONS TO BUY DECORATE PLANTS 




Diajukan Kepada Program Studi : Agribisnis, Fakultas Pertanian dan Bisnis 
Guna Memenuhi Sebagian Dari Persyaratan Untuk 
Mencapai Gelar Sarjana Pertanian 
 
Oleh : 
RESLY DARWANTO PRAKOSA 
522010010 
 











FAKULTAS PERTANIAN DAN BISNIS 















 Saya panjatkan puji dan syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas berkat 
dan karunia-Nya, penulis dapat menyelesaikan penelitian skripsi dengan judul 
“Faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen tanaman hias 
Sansevieria secara online”. Penulisan ini disusun untuk memenuhi salah satu 
persyaratan untuk mencapai gelar sarjana pertanian Fakultas Pertanian dan Bisnis 
di Universitas Kristen Satya Wacana. 
Dalam kesempatan ini, penulis mengucapkan banyak terima kasih yang 
tak terhingga kepada pihak-pihak yang terlibat dalam proses pembuatan penelitian 
skripsi ini yaitu kepada : 
1. Dr. Ir. Bistok Hasiholan S, M.Si. selaku Dekan Fakultas Pertanian dan Bisnis 
UKSW, yang telah membantu dalam kelancaran penyusunan penelitian 
skripsi ini. 
2. Bapak Dr. Ir. Bayu Nuswantara, MM. selaku Kaprogdi Agribisnis yang telah 
memberikan semangat dan dorongan dalam penyusunan proposal skripsi ini. 
3. Ibu Dr. Tinjung Mary Prihtanti, S.P., M.P. selaku pembimbing yang telah 
memberikan bimbingan serta arahan dengan sabar dalam menyusun 
penelitian skripsi ini. 
4. Teman - teman sanselovers yang telah mau membantu ikut serta menjadi 
responden yang baik hati untuk pembuatan penelitian skripsi ini. 
5. Terima kasih sebesar-besarnya untuk keluarga terutama Papa dan Mama yang 
selalu memberikan dukungan dalam bentuk materi, motivasi, dan doa untuk 
penulis dalam menyelesaikan  pembuatan skripsi. 
6. Teman - teman FPB angkatan 2010 yang telah memotivasi dalam proses 
pembuatan skripsi ini. 
















HALAMAN JUDUL  
PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT  
PERNYATAAN PERSETUJUAN AKSES      
HALAMAN PENGESAHAN 
KATA PENGANTAR  ..........................................................................................  i 
ABSTRAK  ...........................................................................................................  ii 
ABSTRACT  .........................................................................................................  iii 
DAFTAR ISI  .......................................................................................................  iv 
DAFTAR TABEL  ..............................................................................................  xi  
DAFTAR GAMBAR  .........................................................................................  xii 
DAFTAR LAMPIRAN  ....................................................................................  xiii 
1.  PENDAHULUAN  ............................................................................................ 1 
1.1  Latar Belakang  ........................................................................................... 1 
1.2  Tujuan  ......................................................................................................... 2 
1.3  Signifikansi Penelitian  ................................................................................ 2 
1.4  Batasan Masalah  ......................................................................................... 2 
1.5  Model Hipotesis  ......................................................................................... 3 
2.  TINJAUAN PUSTAKA  .................................................................................. 4 
2.1  Kerangka teoritis  ........................................................................................ 4 
2.1.1  Perilaku Konsumen  .......................................................................... 4 
2.1.2  Perilaku Pembelian Online  ................................................................ 4 
2.1.3  Keputusan Pembelian  ....................................................................... 4 
2.1.3  Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Konsumen Membeli  ............... 6 
2.1.3.1  Usia  ...................................................................................... 6 
2.1.3.2  Tingkat Pendidikan  .............................................................. 6 
2.1.3.3  Kelompok Acuan  ................................................................. 6 
2.1.3.4  Tingkat Pendapatan  .............................................................. 7 
2.1.3.5  Harga  .................................................................................... 7 
2.1.3.6  Produk  .................................................................................. 7 
2.1.3.7  Belanja Online  ..................................................................... 8 
2.1.3.8  Kepercayaan  ......................................................................... 8 
2.2  Hasil Penelitian Terdahulu  .................................................................. 9 




3.  PELAKSANAAN KEGIATAN  ................................................................... 11 
3.1  Subjek Kajian Penelitian  ........................................................................... 11 
3.2  Teknik Pengambilan Sampel  ..................................................................... 11 
3.3  Teknik Pengambilan Data  ........................................................................ 11 
3.4  Definisi Pengukuran Variabel  .................................................................. 12 
3.5  Teknik Analisis Data  ................................................................................ 13 
3.5.1  Uji Validitas dan Reabilitas  ............................................................ 13 
3.5.2  Analisis Regresi  .............................................................................. 14 
3.5.2.1  Uji Asumsi Klasik  .............................................................. 14 
3.5.2.1.1  Uji Autokorelasi  .................................................. 14 
3.5.2.1.2  Uji Heteroskedastisitas  ........................................ 15 
3.5.2.1.3  Uji Multikolonieritas  ........................................... 15 
3.5.2.2  Model Regresi Linear Berganda  ........................................ 15 
3.5.3  Uji Hipotesis  ................................................................................... 16 
3.5.3.1  Pengujian Serempak (Uji F)  .............................................. 16 
3.5.3.2  Pengujian Parsial (Uji T)  .................................................... 17 
4.  HASIL DAN PEMBAHASAN  ..................................................................... 18 
4.1  Karakteristik Responden  ........................................................................... 18 
4.1.1  Usia  ................................................................................................. 18 
4.1.2  Tingkat Pendidikan  ........................................................................ 18 
4.1.3  Kelompok Acuan  ............................................................................ 19 
4.1.4  Tingkat Pendapatan  ........................................................................ 19 
4.2  Karakteristik Produk dan Keputusan Konsumen  ...................................... 20 
4.2.1  Harga  .............................................................................................. 20 
4.2.2  Produk  ............................................................................................ 20 
4.2.3  Belanja Online  ................................................................................ 21 
4.2.4  Kepercayaan  ................................................................................... 21 
4.2.5  Keputusan Pembelian  ..................................................................... 22 
4.3  Hasil Komputasi  ........................................................................................ 22 
4.3.1 Faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen 
dalam     membeli sansevieria secara online .................................... 22 
4.4  Pembahasan  ............................................................................................... 23 
4.4.1  Pengujian Hipotesis  ........................................................................ 23 
4.4.1.1  R Square  .............................................................................. 23 
4.4.1.2  Pengujian Secara Serempak  ................................................ 23 
4.4.1.3  Pengujian Secara Parsial  ..................................................... 24 
4.4.2  Pengaruh Faktor Internal (X) terhadap Keputusan Pembelian (Y)   24 
4.4.2.1  Pengaruh Usia (X1) terhadap Keputusan Pembelian (Y)  ... 24 
4.4.2.2  Pengaruh Tingkat Pendidikan (X2) terhadap Keputusan  
       Pembelian (Y)  ................................................................... 25 
4.4.2.3  Pengaruh Kelompok Acuan (X3) terhadap Keputusan  
 
 
       Pembelian (Y)  ................................................................... 26 
4.4.2.4  Pengaruh Tingkat Pendapatan (X4) terhadap Keputusan  
       Pembelian (Y)  ................................................................... 28 
4.4.2.5  Pengaruh Harga (X5) terhadap Keputusan Pembelian (Y) .. 29 
4.4.2.6  Pengaruh Produk (X6) terhadap Keputusan Pembelian (Y) 30 
4.4.2.7  Pengaruh Belanja Online (X7) terhadap Keputusan  
       Pembelian (Y)  ................................................................... 32 
4.4.2.8 Pengaruh Kepercayaan (X8) terhadap Keputusan Pembelian 
(Y)  ......................................................................................... 33 
5.  KESIMPULAN DAN SARAN  ...................................................................... 35 
DAFTAR PUSTAKA  .......................................................................................... 36 




















2.1 Tabel Penelitian Terdahulu  .............................................................................. 9 
3.1 Tabel Variabel Pengkuran ................................................................................ 12 
3.2 Tabel Asumsi Pengambilan Keputusan dalam Uji Autokorelasi ..................... 14 
4.1 Tabel Distribusi Sampel Konsumen besdasarkan Usia .................................... 18 
4.2 Tabel Distribusi Sampel Konsumen besdasarkan Tingkat Pendidikan............ 19 
4.3 Tabel Distribusi Sampel Konsumen besdasarkan Kelompok Acuan ............... 19 
4.4 Tabel Distribusi Sampel Konsumen besdasarkan Tingkat Pendapatan ........... 20 
4.5 Tabel Distribusi Sampel Konsumen Berdasarkan Harga ................................. 20 
4.6 Tabel Distribusi Sampel Konsumen Berdasarkan Produk ............................... 21 
4.7 Tabel Distribusi Sampel Konsumen Berdasarkan Belanja Online .................. 21 
4.8 Tabel Distribusi Sampel Konsumen Berdasarkan Kepercayaan ...................... 21 
4.9 Tabel Distribusi Sampel Konsumen Berdasarkan keputusan Pembelian ........ 22 
4.10 Tabel Hasil Analisis Faktor-faktor yang Mempengaruhi Keputusan 
pembelian konsumen dalam membeli Sansevieria secara Online  ................. 22 
4.11 Tabel Distribusi Usia responden terhadap Keputusan Pembelian ................. 25 
4.12 Tabel Distribusi Tingkat Pendidikan responden terhadap Keputusan 
Pembelian ........................................................................................................ 26 
4.13 Tabel Distribusi Kelompok Acuan responden terhadap Keputusan 
 Pembelian ........................................................................................................ 27 
4.14 Tabel Distribusi Tingkat Pendapatan responden terhadap Keputusan 
Pembelian ........................................................................................................ 28 
4.15 Tabel Distribusi Harga responden terhadap Keputusan Pembelian ............... 30 
4.16 Tabel Distribusi Produk responden terhadap Keputusan Pembelian ............. 31 
4.17 Tabel Distribusi Belanja Online responden terhadap Keputusan Pembelian 32 






Gambar 1.1 Skema Hipotesis .................................................................................. 3 



















LAMPIRAN 1. Hasil Input Data .......................................................................... 40 
LAMPIRAN 2. Uji Validitas dan Realibilitas  ..................................................... 42 
LAMPIRAN 3. Uji Asumsi Klasik ....................................................................... 43 
LAMPIRAN 4. Pengujian Data  ........................................................................... 45 
LAMPIRAN 5. Kuisioner Penelitian  ................................................................... 47 
LAMPIRAN 6. Cara Responden Mengisi Kuisioner Penelitian  .......................... 49 
LAMPIRAN 7. Contoh Pelelangan Sansevieria  .................................................. 52 
 
